Regulamin Zamowien LalimON Gift
1. Postanowienia Ogolne

1.1. Niniejszy regulamin okres$la zasady skladania zamdéwien na produkty oferowane przez
LalimON Gift, firme¢ zajmujaca si¢ sprzedazg i dostawg gadzetow marketingowych.

1.2. Skladajac zamdéwienie, klient akceptuje niniejszy regulamin.

1.3. LalimON Gift zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminu. Wszelkie zmiany obowiazujg
od momentu ich opublikowania na stronie internetowej firmy.

2. Skladanie Zamoéwien

2.1 Zamdwienie nalezy zlozy¢ poprzez e-mail lub bezposredni kontakt z handlowcem firmy
LalimON Gift.

2.2 W zaméwieniu klient zobowiazany jest poda¢ pelne dane niezbedne do realizacji
zamoOwienia, w tym dane kontaktowe, szczegoly dotyczace zaméwionych produktow oraz
wymagania zwiazane z ewentualnym znakowaniem produktow.

2.3 LaLimON Gift rozpocznie realizacje zaméwienia po ostatecznej akceptacji przez klienta w
formie e-mail pliku zaméwienia wraz z wizualizacja, oraz potwierdzeniu przyjecia akceptacji
potwierdzonego zaméwienia z projektem przez handlowca firmy LaLimON Gift.

3. Personalizacja Produktéw

3.1. Klient moze zleci¢ personalizacje zamoéwionych produktow zgodnie z wytycznymi
przedstawionymi w zamowieniu.

3.2. Klient zobowigzany jest dostarczy¢ niezbedne dane techniczne dotyczace personalizacji
produktu, tj. ksiega znaku, kolory (PANTONE, CMYK lub inne). W przypadku braku
dostarczenia tych danych kolory zostanga dobrane wedlug uznania grafikow firmy LaLimon
Gift.

3.3. LalimON Gift zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji zamdéwienia, jesli dostarczone
materialy graficzne lub tre$ci sq niezgodne z obowiazujacym prawem, naruszaja prawa osob
trzecich lub sa sprzeczne z polityka firmy.

3.4. Przed przystapieniem do realizacji zamdéwienia personalizowanego, LalimON Gift przesyla
klientowi wizualizacje¢ produktu do akceptacji.

3.5. Calkowita odpowiedzialno$¢ za akceptacje wizualizacji lezy po stronie klienta. Klient jest
zobowiazany do dokladnego sprawdzenia i zatwierdzenia wizualizacji przed rozpocze¢ciem
realizacji zaméwienia.

3.6. W przypadku braku akceptacji wizualizacji, realizacja zaméwienia nie zostanie rozpoczeta.



3.7. Wszelkie zmiany w wizualizacji po jej wcze$niejszym zaakceptowaniu przez klienta musza
by¢ potwierdzone i zaakceptowane przez LalimON Gift i moga wiaza¢ si¢ z dodatkowymi
kosztami oraz wydluzeniem terminu realizacji zamoéwienia.

4. Ceny i Platno$ci
4.1. Ceny produktéw sg indywidualnie dla kazdego zamodwienia.

4.2. LalimON Gift zastrzega sobie prawo do zmiany cen produktéw. Zmiany te nie wplywaja na
zamoOwienia juz przyjete do realizacji.

4.3. Platnosci za zamdéwienia moga by¢ dokonywane przelewem bankowym, BLIK na numer
konta podany w pliku zamdwienia lub gotéwkg w siedzibie firmy LaLimon Gift.

4.4. LalimON Gift przystepuje do realizacji zamdéwienia po otrzymaniu pelnej platnosci lub
zaliczki, jesli taka zostala ustalona.

4.5. Klient otrzymuje mozliwos$¢ przelewu terminowego po dokonaniu pierwszych trzech
zamoOwien uregulowanych przedplata.

4.6. Platno$¢ za zamowienie musi by¢ dokonana w terminie okre§lonym na fakturze lub w
umowie. Brak terminowej platno$ci moze skutkowa¢ opdéznieniem w realizacji zamowienia.

4.7. W przypadku opéznienia w platnosci, firma zastrzega sobie prawo do naliczenia odsetek
ustawowych za zwloke oraz wstrzymania realizacji kolejnych zamoéwien do momentu
uregulowania zalegloSci.

4.8. Firma wystawia faktury VAT oraz inne dokumenty platnicze zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa.

5. Realizacja Zamowien i Dostawa

5.1. Termin realizacji zaméwienia jest ustalany indywidualnie i zalezy od rodzaju i ilo$ci
zaméwionych produktow oraz zakresu personalizacji.

5.2. LalimON Gift doklada wszelkich staran, aby zamdéwienia byly realizowane terminowo. W
przypadku opéznien klient zostanie niezwlocznie o tym poinformowany.

5.3. Dostawa zaméwionych produktow odbywa si¢ na koszt klienta przy zamowieniach o
wartosci do 800 z netto przy przesylkach kartonowych wedlug stawek kurierskich, chyba ze
ustalono inaczej.

5.4. Przesylki paletowe odbywaja si¢ na koszt klienta wedlug stawek kurierskich, chyba ze
ustalono inaczej.

5.5. Na specjalne zyczenie klienta, firma LaLimON Gift, moze wysyla¢ paczki indywidualnie
korzystajac przy tym z ustug kurieréw zewnetrznych.

5.5. LalimON Gift doklada wszelkich staran, aby zamdéwienia byly realizowane i dostarczane w
mozliwie najkrotszym czasie. Niemniej jednak, firma nie ponosi odpowiedzialnos$ci za



opdznienia w dostawie, ktore moga wynika¢ z dzialan lub zaniedban firm kurierskich,
pocztowych lub innych podmiotéw odpowiedzialnych za transport. OpdéZnienia te moga by¢
spowodowane réznymi czynnikami, takimi jak: warunki pogodowe, problemy techniczne po
stronie przewoznika, strajki lub inne dzialania pracownicze, problemy logistyczne lub inne
nieprzewidziane okolicznoSci.

5.6 W przypadku opéznien, LaLimON Gift zobowiazuje si¢ do wspolpracy z klientem oraz
firmg kurierska w celu jak najszybszego rozwigzania problemu i dostarczenia zaméwienia.

5.7. Klient powinien poinformowa¢ LaLimON Gift o koniecznosci wniesienia towaru przez
kuriera do siedziby firmy. W przypadku braku poinformowania przed wysylka, firma
LaLimON Gift nie ponosi odpowiedzialnoS$ci za pozostawienie przesylki bez wniesienia.

6. Reklamacje i Zwroty

6.1. Klient ma prawo do zgloszenia reklamacji w przypadku stwierdzenia wad produktéow lub
niezgodnosci z zaméwieniem.

6.2. Reklamacje nalezy zglasza¢ w formie pisemnej na adres e-mail LalimON Gift
(info@lalimon.pl) , podajac szczegoly zamowienia, zdjecia oraz opis wady.

6.3. LalimON Gift zobowiazuje si¢ do rozpatrzenia reklamacji w ciagu 14 dni roboczych od
momentu jej otrzymania.

6.4. W przypadku uznania reklamacji, LalimON Gift zobowiazuje si¢ do naprawy wadliwego
produktu, wymiany na nowy lub zwrotu cze$ci lub calo$ci kosztow zaméwienia.

6.5. Zwroty produktéw spersonalizowanych sq mozliwe tylko w przypadku stwierdzenia wad
fabrycznych lub bledéw wynikajacych z winy LalimON Gift.

6.6. LalimON Gift nie ponosi odpowiedzialno$ci za uszkodzenia produktéw wynikajace z
uzytkowania ich niezgodnie z przeznaczeniem i wytycznymi producenta.

6.7. Klient zobowiazany jest do sprawdzenia stanu zaméwionego towaru w obecnosci kuriera w
momencie dostawy. W przypadku stwierdzenia jakichkolwiek uszkodzen lub brakow w
dostarczonym towarze, klient powinien niezwlocznie zglosic ten fakt kurierowi i spisa¢ protokot
szkody. Protokot powinien by¢ podpisany przez kuriera oraz klienta i zawieraé szczegélowy opis
uszkodzen lub brakoéow. Klient zobowiazany jest do niezwlocznego poinformowania LaLimON
Gift o zaistnialej sytuacji, przesylajac kopi¢ protokolu szkody na adres e-mail:
reklamacje@lalimon.pl Brak sprawdzenia towaru w obecnosci kuriera oraz niezgloszenie
uszkodzen lub brakow moze skutkowaé¢ odmowa uznania reklamacji.

7. Ochrona Danych Osobowych

7.1. Dane osobowe klientow sa przetwarzane zgodnie z przepisami prawa o ochronie danych
osobowych. 7.2. LalimON Gift zobowigzuje si¢ do ochrony danych osobowych klientéw i ich
nieudostepniania osobom trzecim bez zgody klienta. 7.3. Klient ma prawo do wgladu,
poprawiania i Zadania usunig¢cia swoich danych osobowych.

8. Postanowienia Koncowe



8.1. Wszelkie spory wynikajace z realizacji zamdéwien beda rozstrzygane polubownie. W
przypadku braku porozumienia, spory beda rozstrzygane przez sad wlasciwy dla siedziby
LalimON Gift. 8.2. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem maja zastosowanie
przepisy Kodeksu Cywilnego oraz innych obowiazujacych przepiséw prawa.



